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اهداف: ÀJ xs‏ امنیت و توجه به آن در ابعاد مختلف اقتصادی, اجتماعی سیاسی و 
محیطی یکی از عوامل مهم توسعة گردشگری است. ملاک امنیت در صنعت 
گردشگری, احساس امنیت گردشگران است که به افزايش جذب گردشگر و توسعة 
مقصد گردشگری کمک می کند. هدف تحقیق حاضر. تحلیل فضایی احساس امنیت 
گردشگران و تأثیر آن بر توسعۀ گردشگری در شهر ساری است. 

روش: روش تحقیق از Cum‏ هدف کاربردی و بر اساس ماهیت توصیفی- تحلیلی و 
هتکن افیت راف جمع آوری اطلاعات از روش استنادی و میدانی استفاده شده 
است. جامعة آماری تحقیق شامل گردشگران ورودی به شهر ساری در سال ۱۳۹۵ 
بوده که ۳۰۰ نفر به‌عنوان حجم نمونه و با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس 
انتخاب شدند. این تحقیق با تکیه بر تکنیک تاپسیس خاکستری و روش‌های آماری 
به تحلیل فضایی احساس امنیت گردشگری و تأثیر آن بر توسعة گردشگری در 
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یافته‌ها / نتایج: نتایج aul‏ تکنیک تایسیس خاکستری نشان داد که منطقه ۱ از نظر 
شاخص توسعهٌ گردشگری در بالاترین و منطقۀ Y‏ در پایین‌ترین سطح و Y iila‏ در 
وضعیتی متوسط قرار دارد. از سوی دیگر با توجه به مدل تحلیل خوشه‌ای K‏ 
مشخص شد که به طور کلی احساس امنیت در Y y Y Axe‏ در بالاترین و در منطقة 
Y‏ در پایین‌ترین سطح مطلوبیت قرار دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نشان می‌دهد که 
احساس امنیت اجتماعی-روانی و اقتصادی- مالی بر توسعه گردشگری در سطح 
معناداری ۰/۰۱ اثرگذار بوده است. 

نتیجه گیری: یافته‌های به دست آمده حاکی از آن است که هرچه از شمال» غرب. 
شرق و مرکز شهر(منطفهً۲ وا ) به سمت جنوب Ain)‏ ۳) حرکت می‌کنیم احساس 
امنیت گردشگران ضعیف‌تر می‌شود. بنابراین» تدوین راهکارهایی برای ارتقای سطح 
احساس امنیت در زنجیرة مدیریت و برنامه‌های توسعهٌ گردشگری ضروری است. 
کلیدواژه‌ها: امنیت» احساس امنیت» توسعة گردشگری» تکنیک تاپسیس خاکستری. 


۱ مقدمه 


گردشگری به طور فزاینده به عنوان نوشدارو برای اقتصاد شهری در نظر گرفته می‌شود. برای 
iru‏ پایدار گردشگری عوامل کلیدی زیادی وجود دارد که باید در نظر گرفته شود. علاوه 
گردشگران و ساکنان امنیت icum‏ حیاتی دارد (مابی» تکائو» کنستانتین» چتو و uus‏ ۲۰۱۱ 
ص. ۵۲۶). بیش از هر فعالیت اقتصادی دیگر موفقیت یا شکست مقصد گردشگری به توانایی 
آن در LI‏ محیط امن و مطمئن برای بازدیدکنندگان وابسته است (فطری امیر اسماوی 
اسماعیل و پوسی" ۲۰۱۵ ص. ۱۲۳). و هر مقصد گردشگری که این مسئولیت را نادیده 
بگیرد از رقابت شدید برای به دست آوردن دار توریستی باز می ماند (بوکی gAn NN T‏ 
Y TV‏ در بین عوامل درونی و بیرونی شکل گیری حرکات گردشگری امنیت از اساسی‌ترین 
عوامل است. گردشگران قبل از تصمیم‌گیری برای عزیمت تصمیم می گیرند کجا و چطور در 
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یک مکان امن تعطیلاتشان را سپری کنند. tuas‏ امنیت یا نتیجه تجربه زیست یا تصویر ذهنی 
شخصی که آن را تجربه کرده است. می‌باشد و نقش نسبتا مهمی را در تعیین محل تعطیلات 
Gul‏ می‌کند «سچیل میش و یونلیوونن » ۲۰۰۹ ص. 11). تجربةٌ مثبت و رضایت‌بخش بازدید 
کنندگان یک شاحص خوب از قصد توریستی دوباره به یک مقصد گردشگری در آینده است. 
علاوه بر این تأثیر مثبت و معناداری بر این احتمال که آن‌ها آن را به دیگران توضیه کنند نیز 
دارد و این موجب تحریک تقاضای گردشگری بالقوه می‌شود (جرج و yan‏ ۲۰۱۶ ص. 
9 

گردشگران با ارزش‌های فرهنگی و سبک‌های زندگی متفاوتی وارد جامعهٌ محلی می‌شوند 
که ارزش‌ها و سبک‌های منحصر به فردی دارد. این شکاف بین ارزش‌ها و فرهنگ‌هاو سبک 
زندگی گردشگران و جامعة محلی اگر به درستی پر نشود. می‌تواند هم امنیت گردشگران و 
هم امنیت جامعة میزبان را به خطر اندازد. این درگیری زمانی بیش‌تر می‌شود که بین 
گردشگران و مردم بومی از نظر اقتصادی و اجتماعی تفاوت فراوانی وجود داشته باشد 
(رمضان زاده لسبوئی» اکبریان رونیزی و رمضانی فر» ۱۳۹۶ ص. Y‏ امروزه گردشگران 
فرصت‌های بسیاری برای گذراندن تعطیلات و سفر در اختیار دارند. آن‌ها می‌توانند به طور 
بالقوه مقصد ناامن را با مکان‌های متفاوتی که مشکلات امنیتی مهمی ندارد جایگزین کنند. 
هنگامی که در مقاصد گردشگری یا مجاورت آن‌ها. مشکلات امنیتی پدیدار شود معمولا 
کاهش تعداد گردشگران واردشده را در نواحی وسیع تحت نفوذ آن در پی دارد (ریپنک و 
مکنج" ۵( کین (YES YO,‏ اهمیت گردشگری در شهرهای کشورهای پیشرفته دنیا به 
حدی است که شهرداران در ایجاد زیرساخت‌ها (سخت‌افزاری نظیر بهبود مراکز اقامتی. حمل 
و نقل و غیره و نرم‌افزاری نظیر افزایش مشارکت. تأمین امنیت و غیره؛ جاذبه‌های جدید 
توریستی و معرفی شهر خود با یکدیگر رقابت می‌کنند (رهنماء اجزاء شکوهی و صمدی» 
۳ ص. ۱۰۵). به طور مثال. در انجمن اروپا JUS‏ به رفع مسائل جرم و آمنیت در 


گردشگری شهری» برای امنیت شهری به رسمیت شناخته شده است. 


1. Seçjlmiş & Ünlüönen 
2. George & Booyens 
3. Repnik & Mekinc 


Mes Ew‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی‌ام 


این در نوع خود نخستین پروژة اروپا با تمرکز بر شهرهایی که گردشگری ویژگی مهم 
اقتصاد آن‌ها است برای رسیدگی به گردشگری و امنیت مطرح شده است (مابی. تکائوء 
کنستانتین» چتو و Su‏ ۲۰۱۱ ص. (OYO‏ به طور کلی ممکن است در جامعه‌ای امنیت 
وجود داشته باشد؛ ولی افراد در آن جامعه احساس امنیت نکنند. گاهی ممکن است ناامنی- 
هایی در جامعه وجود داشته باشد؛ ولی مردم احساس امنیت کنند. زمانی موارد و مصادیق 
ایجاد ناامنی کم است؛ اما مردم احساس ناامنی می‌کنند (هزارجریبی» کشوری چرمی و 
فاروقی» ۱۳۹۳ ص. (Y‏ 

آن‌چه در این تحقیق بررسی می‌شود نه خود امنیت؛ بلکه احساس امنیت است که این دو 
متفاوت از یکدیگرند. هر چند شاخص‌های امنیتی شهر ساری در وضعیت نامناسبی نیست؛ 
ولی در شهر ساری به دلیل کمبود یا نبود پایگاه داده‌های مورد نیاز برای بررسی احساس 
امنیت آن هم در زمينة گردشگری. کمتر به آن توجه شده است و فعالیت‌های گردشگری 
صورت گرفته خصوصا در سال‌های اخیر اغلب مربوط به اقدامات سخت‌افزاری (نظیر حمل و 
نقل داخلی (ایجاد تقاطع غیرهمسطح در میدان خزر وغیره ) ایجاد پارک‌ها و فضای سبز (نظیر 
پارک ملل و غیره) بوده و محققان مختلف از جمله برنامه‌ریزان شهری و مدیران گردشگری از 
این امر غفلت کرده‌اند. 

بنابراین» احساس امنیت می‌تواند زمینة افزايش گردشگران و به تبع آن موفقیت طرح‌های 
توسعۀ گردشگری و جذب سرمایه‌های داخلی و خارجی را به دنبال داشته باشد. از سوی 
دیگر شهر ساری به دلیل قرارگیری در مسیر گذر تهران و غرب استان مازندران به مشهد 
مقدس, وجود جاذبه‌های تاریخی» فرهنگی و طبیعی. سالانه پذیرای گردشگران بسیاری با 
فرهنگ‌های متفاوت است. بنابراین» این تحقیق با هدف مطالعه بر تحلیل فضایی احساس 
امنیت گردشگری در مناطق سه‌گانة شهر ساری و اثر آن بر توسعة گردشگری به دنبال فراهم 
آوردن بستری جهت افزایش مدت اقامت و ماند گاری» رضایتمندی و افزایش SUL‏ ورود 
گردشگران به شهر ساری است. بنابراین» تحقیق حاضر به دنبال پاسخ‌گوبی به این سوال‌ها 
است که توزیع فضایی احساس امنیت گردشگری در مناطق سه‌گانة شهر ساری چگونه است؟ 


emt‏ رای اش تمه کی :دو اط اة کانه b oes‏ ابطه‌ای و جود دارد؟ 
يا oa‏ س امیت و بو ی در سهر ساری رابعه‌ای وجود دار 
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قفر as E‏ اسماعیل و وس 38e ase 38 OT‏ کش الملل اران ون از 
امنیت و ایمنی در کوالالامپور بیان داشتند» ۹٩‏ درصد از پاسخ‌دهندگان راه رفتن در اطراف 
کوالالامپور را در روز بسیار امن دانسته‌اند» در حالی که این درک در طول شب تا ۱۵١‏ درصد 
کاهش ail‏ است. جیب‌زنی و سرقت نگرانی اصلی پاسخ‌دهندگان و ترافیک جاده موجب 
احساس ناامنی آنان بود. جرج و بوینز (MD‏ در تحقیقی به بررسی درک توریست‌ها از 
ایمنی و امنیت در طی زمان تور شهری در منطقة بزرگ کیپ تاون پرداختند. نتایج تحفیق 
نشان داد که اکثریت پاسخ‌گویان VY)‏ درصد) در طی زمان تور شهری احساس ایمنی و امنیت 
کردند. AY‏ درصد بازدیدکننده‌ها از تور شهری خود راضی بودند و AY‏ درصد پاسخ‌گویان بیان 
داشتند که آن‌ها تور شهری را به دیگران توصیه خواهند کرد. یافته‌های تحقیقی دونالدسون و 
فریرا (۲۰۰۹) در خصوص بررسی نظر و احساس بازدیدکنندگان بین‌المللی از امنیت و ایمنی 
آفریقای جنوبی آشکار کرد که بیش از یک سوم پاسخ‌دهندگان از امنیتشان قبل از سفر به 
آفریقای جنوبی نگران بودند. نواحی تجاری مرکزی شهرهای کیپ تاون و ژوهانسبورگ ترس 
آورترین مکان‌هایی بود که آن‌ها بازدید کردند و 7 درصد پاسخ‌دهندگان قربانی جرم و جنایت 
بودند. جرج (۰۳ ۰ در بررسی از ٤۳۸‏ بازدیدکننده نشان داد که پاسخ‌دهندگان درک مثبت 
منطقی از ایمنی و امنیت داشته‌اند؛ اگرچه آن‌ها در زمان بیرون رفتن پس از تاریکی و استفاده 
از حمل و نقل عمومی شهر احساس ناامنی می‌کرده‌اند. منوچهری و منوچهری OYAT)‏ در 
تحقیقی بیان داشتند که رضایت از نقش و عملکرد نیروی انتظامی به افزایش احساس امنیت 
اجتماعی و فردی گردشگران کمک می‌کنند و موجب توسعۀ گردشگری (تمایل به سفر مجدد 
و معرفی e‏ گردشگری به دیگران) می‌شود. امین بیدختی و شریفی (۱۳۹۲) در تحقیقی 
اظهار داشتند که حضور نیروی انتظامی و استقرار پایگاه‌های راهنمای کمک تأثیرپذیرترین 
شاخص عملکرد نیروی انتظامی در تأمین امنیت اجتماعی گردشگران نوروزی به شهر سمنان 
اش رن تا هنز انا s CONT):‏ فلا اساه cese‏ میت در وهای 
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گردشگرپذیر شهر اصفهان به این نتیجه رسیدند که در بعد امنیت اجتماعی تفاوتی بین 
محورهای گردشگری جلفاء زاینده‌رود و بازار اصفهان وجود ندارد. گلشیری اصفهانی» رکن 
الدین افتخاری و پورطاهری (۱۳۹۶) با واکاوی فضایی امنیت گردشگران سلامت در ابعاد 
فیزیکی - جانی و مالی و رفتاری در روستاهای آبگرم ایران نشان دادند که گردشگران سلامت 
در طول سفر امنیت داشتند؛ اما میزان آن بین مناطق مختلف یکسان نبود به طوری که امنیت 
در جنوب غرب و جنوب شرق نسبت به سایر مناطق کمتر بود. شاهیوندی» رییسی وانانی و 
سلطانی(۱۳۹۰) در مطالعه‌ای بر روی گردشگران خارجی واردشده به شهر اصفهان در سال 
۹ به این نتیجه رسیدند که ۲۱ درصد آنان انگیزة مسافرتشان به شهر اصفهان به دلیل 
وجود امنیت اجتماعی و روانی است و تمایل دارند مجددا به این شهر مسافرت کنند. ربانی» 
شاهیوندی دهقان نیا و ناظرحضرت CY)‏ در پژوهشی بیان داشتند که بین خحدمات‌رسانی 
پلیس و حضور فیزیکی زیاد نیروهای امنیتی و انتظامی در فضاهای گردشگری شهر اصفهان و 
امنیت روانی- اجتماعی. امنیت جانی و مالی گردشگران خارجی و انگیزة مسافرت مجدد OUI‏ 
به شهر اصفهان رابطة معناداری وجود دارد. خورشیدی و پورجعفری (۱۳۹۲) در تحقیقی 
اظهار داشتند که از دیدگاه متخصصان صنعت گردشگری ira gi‏ این صنعت در کشور توانسته 
موجبات افزایش امنیت اجتماعی؛ انسجام فرهنگی, نظم اجتماعی و محرومیت‌زدایی را فراهم 
آورد. در مطالعه‌ای صادقی عمروآبادی. گوگردچیان. شهبازی و سیفی کفشگری (۱۳۹۳) نشان 
دادند که توسعۀ گردشگری نیازمند مبارزه با پول‌شویی به‌عنوان یک عامل اختلال امنیت و 
توسعۀ گردشگری خواهد بود. یافته‌های تحقیق بخارایی» شربتیان و احمدی (۱۳۹۳) نشان داد 
که بین افزایش امنیت در فضاهای عمومی. عملکرد بهینه و به موقع پلیس در هنگام خطر 
آموزش نیروی انسانی متخصص جهت راهنمایی گردشگران تبلیغات رسانه‌ای و میزان امیت 
اجتماعی گردشگران به کلان‌شهر مشهد رابطۀ معناداری وجود دارد. مویدفر و تقوایی (۱۳۹۶) 
بیان داشتند که بین مدیریت بحران گردشگری در شهر یزد و ارتقای امنیت گردشگران در ابعاد 
کالبدی, اجتماعی- سیاسی. اقتصادی و رفتاری رابطۀ معناداری وجود دارد. در مطالعه‌ای 
اسماعیلی و کیانپور (۱۳۹۳) نشان دادند که امنیت اقتصادی- مالی» روانی- پلیسی. قانونی- 
اداری. جاده‌ای و حمل و نقل و غذایی- بهداشتی از مهم‌ترین ملفه‌های جذب گردشگران 
بین‌المللی است. اسماعیل‌زاده, مسلمی و حسین‌زاده (۱۳۹۶) در تحقیقی نشان دادند که درصد 
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بالایی از گردشگران» شهر تبریز وا دارای امنیت اجتماعی نسبتا خحوبی مین دانند. غالب تحقیقات 
انجام‌شده یا احساس امنیت را در مفهوم کلی و یا در قالب یک يا دو بعد. تنها از منظر آن‌که 
UT‏ احساس امنیت در مقصدها و محورهای گردشگری وجود دارد یا نه؟ بررسی کرده‌اند. در 
این کار پژوهشی بنا بر آن است که اولا از یک سو با استفاده از تکنیک جدید احساس امنیت 
(در قالب ابعاد اجتماعی و روانی» اقتصادی و مالی و کالبدی و محیطی) و از سوی دیگر 
توسعهٌ گردشگری در مناطق سه‌گانهٌ شهر ساری تحلیل فضایی شود و انیا رابطة بين احساس 
امنیت و توسعۀ گردشگری نیز بررسی شود. 
۴ روش‌شناسی تحقیق 

Y‏ روش تحقیق 

پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی و بر اساس روش و ماهیت توصیفی» تحلیلی و 
همبستگی است. iaol‏ آماری تحقیق تمامی گردشگرانی بوده‌اند که در سال ۱۳۹۵ به شهر 
ساری سفر کرده‌اند. گاه برای حجم نمونه حد نصاب‌هایی ارائه می‌شود که خوب است محقق 
در تخمین حجم نمونۀ آن‌ها را در نظر داشته باشد تا حداقل حجم نمونه از آن کمتر نشود. در 
تحقیق توصیفی زمينة یاب و پیمایشی حداقل حجم نمونه ۱۰۰ نفر است (حافظ نیا ۸۳۹۵ 
صص. OM TY‏ بنابراین» در این تحقیق به دلیل ثابت نبودن تعداد گردشگران در زمان‌های 
مختلف از روش تخمین شخصی برای برآورد حجم نمونه (در هر EC‏ شهری ۱۰۰ نفر به- 
عنوان نمونه انتخاب شدند که در کل ۳۰۰ گردشگر حجم gei‏ تحقیق را تشکیل می‌دهند) و 
از روش نمونه گیری در دسترس با مراجعه به هتل‌هاء مراکز تجمع و بازدید گردشگران جهت 
تکمیل پرسش‌نامه‌ها استفاده شده است. برای گردآوزی داده‌ها از روش کتابتخانه‌ای و مییدانی 
(پرسش‌نامةٌ محقق‌ساخته در طیف لیکرت هفت‌گزینه‌ای) بهره گرفته شد. به منظور تعیین 
روایی پرسش نامه از نوع صوری بر اساس اظهار نظر صاحبنظران گردشگری و جهت برآورد 
پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد (پایایی متغیر احساس امنیت با ضریب ۰/۸۱ و 
توسعۀ گردشگری با ضریب ۰/۷۹ تأیید شد). متغیر مستقل احساس امنیت با ۲۳ گویه در سه 
بعد اجتماعی و روانی اقتصادی و مالی و کالبدی و محیطی و متغیر وابسته توسعهٌ گردشگری 


با ء گویه (پيشنهاد سفر به دوستان و اقوام» تصویر ذهنی مثبت از شهر افزایش مدت اقامت و 
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ماند گاری و تمایل به بازدید مجدد در آینده) ارزیابی شد. در این تحقیق منظور از Axa‏ 
گردشگری تمایل و بازدید مجدد از iiki‏ مطالعه‌شده و تبلیغ مقصد گردشگری توسط 
گردشگران است. همان‌طور که طبق تحقیقات متعدد احساس امنیت عامل اصلی در جهعت 
E n‏ فور ل وه ار زا مت زرا TEE E‏ 
و آمار استنباطی (مدل تحلیل خوشه‌ای K‏ (تعیین سطح مطلوبیت احساس امنیت در مناطق سه 
G‏ شهر ساری). ضریب همبستگی پیرسون (ارزیابی رابطة احساس امنیت و توسعة 
گردشگری» رگرسیون خطی چندمتغیره (تعیین میزان اثر مجموع متغیرهای مستقل احساس 
امنیت (اجتماعی- روانی. اقتصادی- مالی و کالبدی- محیطی) بر متغیر وابسته توسعة 
گردشگری) و از تکنیک تاپسیس خاکستری (تحلیل فضایی توسعة گردشگری در مناطق شهر 
ساری) با استفاده از نرم‌افزار 5 و Arc Gis‏ استفاده شد. 

۳ ۱ ۱. تحلیل رابطه‌ای خاکستری 

پرفسور دنگ برای اولین بار در سال ۱۹۸۲ تئوری خاکستری را مطرح کرد و اکنون در 
حوزه‌های گوناگونی از قبیل پیش‌بینی» کنترل سیستم و تصمیم گیری کاربرد دارد. در ادامه ابتدا 
به برخی از تعاریف اساسی سیستم خاکستری. مجموعه خاکستری و اعداد خاکستری در 
تلوری خاکستری پرداخته شده و سپس نحوه به کارگیری این مفهوم برای حل مسئلة تصمیم 
گیری ارائه شده است. 

Y A ۳‏ مفاهیم اساسی تتوری خاکستری 

- سیستم خاکستری به‌عنوان سیستمی تعریف می‌شود که حاوی اطلاعات غیر قطعی است 
که به وسیلة اعداد خاکستری و متغیرهای خاکستری بیان می‌شود. 

- فرض AUS‏ که X‏ یک مجموعه مرجع جهانی باشد. در این صورت ie amus‏ خاکستری 


0 از × بر حسب دو ضابطه ug (x)‏ و Hg (x)‏ به صورت زیر تعریف می‌شود: 


Hc (x) [0,1]. Zc(x) > [0.1] )۱( رابطة‎ 


- مهم‌ترین عملیات ریاضی بر روی عدد خاکستری بازه‌ای [6: »6 ]> وتا و 
[G ,6;]‏ € و6 است: 


— 1 1 
وتا‎ + G3 -[e.&]x جح‎ (Y) ibl; 
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و طول یک عدد خاکستری نیز به صورت زیر محاسبه می‌شود: 
رابطة G (Y)‏ — و6 = L(G,)‏ 


max (0 max [0.5 — c, )) 


P(G, > G,) = z 


, where L*-1(G,) IG) (6) ik; 
کا کی‎ souci a 
در این پژوهش از یک رویکرد مبتنی بر تثوری خاکستری برای رتبه‌بندی مناطق سه‌گانة‎ 
شهر ساری از نظر شاخص توسعة گردشگری استفاده کرده‌ايم. در این پزوهش فرض شده‎ 
W = ] Was m: Wal منطقه است و‎ m مجموعه‌ای از‎ 4 7 [Ap Az — Aulas است‎ 
بردار 035 معیارها است. جدول ۱ متغیرهای زبانی و اعداد خاکستری متناظر با آن را نشان می‎ 
دهد.‎ 
جدول ۱- متغیرهای زبانی و اعداد خاکستری متناظر با آن‎ 


مأخذ: جدیدی» یوسف» فیروزی و هانگ ۲۰۰۸ 


متغیرهای زبانی و اعداد خاکستری متناظر با آن در متغیرهای زبانی و اعداد خاکستری متناظر با 
ارزیابی گزینه ها بر اساس معیارها آن در وزن دهی به معیارها 

عدد خاکستری مقیاس عدد خاکستری مقیاس 
[a]‏ خیلی [LN (VP) is‏ خیلی کہ(۷1) 
[Y]‏ ضعیف(۴) (Dus ]۱/۱ . */Y']‏ 
]£<[ نسبتا [Y . ۰/6 [ (MP) jo‏ نسبتا کم (۸۸1) 
(MD. e [:/£ . */0] Q^). g ] ۵ [‏ 
[o]‏ نسبتا */A] (MG) s‏ . 6/:[ نسبتا (MH);‏ 
]14[ خوب(6) ]4/* . ۰/۷ زیاد(7) 
]41°[ خیلی ]۰/٩ ۰ ۱/۰[ (VG).‏ خیلی (VH)s65‏ 


مراحل اجرای مدل پیشنهادی برای رتبه‌بندی گزینه‌ها در گام‌های زیر خلاصه شده است: 
گام ۱. تشکیل تیم تصمیم گیرندگان و مشخص کردن وزن معیارها: با فرض این که تعداد 


1. 120101, Yusuff, Firouzi & Hong 
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k :‏ 2 1 1 _ 
Ww, = 2 [w; + W? 4-—-W] GEN‏ 
گام ۲. استفاده از متغیرهای کلامی برای مشخص کردن وضعیت هر یک از منطقه‌ها در هر 
کدام از معیارها: پس از ارزیابی می توان ارزش هر کدام از مناطق را در هر یک از معیارها با 
توجه به Ulu‏ زیر برآورد کرد. 
k ۲‏ 2 م۳ 3 — 
رابطه Gy = gley t Gi; ۲ “+ 6i C‏ 
گام ۳. سالعت ماثریس تصمیم حاکستری (1 که یگ عبارت است از متفیرهای زبانی cio‏ 
al‏ دار کو ا a‏ نیم uot‏ شیر مها iof‏ سل ده 
واحدهای قابل اندازه‌گیری مشترک جهت مقايسة معیارها: با نرمال کردن ماتریس تصمیم 


از جنس سود 6 به صورت زير محاسبه می‌شود: 


Gij G = ۲ 
Gi = gar Do where 06۳۳۳ = maxX jam (rj } (4) ibl 
به صورت زیر محاسبه می‌شود:‎ i و برای معیارهایی از جنس هزینه عبارت‎ 
min : 
ML rin a where GP" = min...) )۱۰( ably 
J Gij Gij J نع‎ ij : 


گام ۵. تشکیل ماتریس تصمیم خاکستری نرمالایزشد؛ موزون (رابطة ۱۱). 

گام 1. تعیین جواب ایده‌ال و ندیر(غیرایده‌آل) آن به‌عنوان گزینۀ مرجع: برای m‏ گزینه 
بررسی‌شده جواب ایده‌آل و ندیر آن می‌تواند به صورت زیر محاسبه شود. 

(maxi Vs max «i Va| , [maxi Ya: max «iss Via p =a‏ ای 
[max cis V MAX gei m Vi } )۱۲( &bil;‏ 

gm = (miniis... Va, min, iu Val s [mins siem Vi, min, siem Val ied 

[min, ias V min, c Vas] )۱۳( رابطة‎ 

گام V‏ محاسبةٌ درجه امکان خاکستری بین گزینه‌های مقایسه‌شده و جواب ایده‌آل با 
استفاده از ail)‏ زیر که در این رابطه مقدار کوچک‌تر بهتر است. 

P, = P(S; > ردو‎ ^y» PX, > Gp] )۱۶( رابطة‎ 
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گام A‏ با استفاده از رابطة زیر درجه امکان خاکستری بین گزینه‌های مقایسه‌شده و جواب 


ندیر را برآورد می کنیم که در این رابطه مقدار بز رگتر» بهتر است. 


۱ " 1 " 
رابطة (۱۵) }6< P = ۴5, > sU En;‏ 
گام A‏ تعریف شاخحص نزدیکی نسبی هر گزینه نسبت به جواب ایده‌آل با استفاده از رابطة زیر: 
رابطة )33( = 
Pa‏ 


گام RE‏ رتبه‌بندی گزینه‌ها: منطقه‌ای که کم‌ترین C‏ را داشته باشد. ارجح است. بر اساس 
فرمول بالا ما می‌توانیم بهترین منطقه را به لحاظ شاخص io i‏ گردشگری از ميان مناطق سه 
E‏ شهر ساری انتخاب کنیم (جدیدی, یوسف. فیروزی و هانگ ۲۰۰۸ صص. ۷۷۱-۷۷۳). 
Y ۳‏ منطقۀ مطالعه‌شده 

شهر ساری مرکز استان مازندران و شهرستان ساری است. این شهر در طول شرقی ۵۳ 
درجه و عرض شمالی ۳۱ درجه و ۳۶ دقیقه واقم شده است و ارتفاع متوسط آن از سطح Lao»‏ 
حدود ۰ متر است. از شرق به نکاء از غرب به قائمشهر از شمال به جویبار و از جنوب به 
کیاسر متصل است (مهندسین مشاور مازند طرح. مصوب ۱۳۹۶ ص. ۲۵). شهر ساری شامل 
سه منطقهٌ شهری است که عبارتند از: منطقةٌ Y‏ مشتمل بر ۵ ناحیه و مرکز» شمال و غرب شهره 
منطقة ۲ شامل ٤‏ ناحیه و نیم شرقی شهر و Y Adan‏ شامل Y‏ ناحیه و AUS‏ اراضی شهر ساری 
واقع در جنوب ريل o^‏ ساری- گرگان را در بر می گیرد (مهندسین مشاور مازند طرح» 
مصوب ۱۳۹۶ صص.۱2۹-۱۵۲). جدول Y‏ ویژگی‌های کلی مناطق سه‌گانۂُ شهر ساری نشان 


می دهد. 
جدول ۲- ویژگی‌های (US‏ مناطق سه‌گانةٌ شهر ساری 
مأخذ: مهندسین مشاور مازند طرح ۱۳۹۶ 
مساحت بعد تعداد نواحی 
منطقه جمعیت موقعیت جغرافیایی 

(هکتار) خانوار شهری 
Y arave | ۱۹٤۷/٩۹ | ۱ Alas‏ مر S‏ شمال و غرب qud‏ ۵ 
منطقة Y‏ | ۱۱۲۶/۸۱ | ۱۰۹۸۹۰ | ۳۸۷ شرق شهر í‏ 
منطقة ۳ | AYWA‏ | ۸۰۱۵۱ ۳/۹ اراضی جنوب ریل آهن ساری- گرگان ۲ 


. Jadidi, Yusuff, Firouzi & Hong 


Ó 


Mes ٤‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی‌ام 


.٤‏ مبانی نظری تحقیق 

A £‏ مفهوم امنیت و احساس امنیت 

تعاریف متفاوتی از امنیت ارائه شده است. در فرهنگ معین امنیت به معنای ایمن شدن, در 
امان بودن و بی‌بیمی آمده است (معین» ۱۳۸۲ ص. (Y‏ فرهنگ عمید نیز امنیت را در امان 
بودن» ایمنی» آرامش و آسودگی تعریف کرده است (عمید» ۰۱۳۷۹ ص. MA‏ لارونی مارتین 
امنیت را تضمین رفاه آتی و جان ای مورز" آن را رهایی نسبی از تهدیدات زیان‌بخش می‌داند 
(هزارجریبی» ۱۳۹۰ ص. YS‏ بدین ترتیب می‌توان امنیت را مترادف با در امان بودن» 
ایمنی. آرامش و آسودگی دانست که با ترس, بیم و هراس در تضاد کامل است. بنابراین؛ 
امنیت و به تعبیر بهتر احساس امنیت. از نیازهای مهم هر فرد در زندگی اجتماعی برای 
دستیابی به آرامش. اطمینان و کیفیت زندگی است (زیاری» مهدی و مهدیان بهنمیری» ۱۳۹۲ 
ص. .)۲۹٩‏ امنیت اجتماعی دارای دو بعد است که شامل بعد عینی و بعد ذهنی می‌شود. بعد 
عینی یک امر محاسباتی بر مبنای ریاضی و احتمال و بعد ذهنی در برگيرند: همان احساس 
امنیت اجتماعی است که از آن به‌عنوان پدیدۀ روان شناختی- اجتماعی یاد می‌شود (انتظاری» 
اسدپور و احمدی آهنگ» YE‏ ص. ۱۱). احساس امنیت عبارت از نوعی ذهنیت و جهعت- 
گیری روانی مثبت (رضایت‌بخش, قانع کننده و آرامش‌بخش) شهروندان» نسبت به عدم 
تأثیر گذاری حضوری و بروز رویدادها و وقایع ضدامنیتی در شرایط فعلی و آتی در حوزه‌های 
امنیت اجتماعی» ثبات سیاسی. انسجام هویتی. یکپارچگی و امنیت سرزمینی است (احمدی و 
احیایی. ۱۳۹۳ ص. (YA‏ کورز (۲۰۱۱) استدلال می کند که به طور موازی با توسعد جامعةۀ 
انسانی درک احساس امنیت نیز تغییر می‌کند. مفهوم امنیت می‌تواند به‌عنوان یک موجود زنده 
به نظر برسد که با تکامل» به طور مداوم رشد و تغییر XS‏ (ریپنک و مکنج" ۵ ص. ۲۳). 

۶ ۲. رویکردهای نظری به امنیت 

پارسونز" برای امنیت اجتماعی چهار بعد قائل است که هر کدام از آن‌ها به یک خرده 


1. John. E. Mowers 
2. Kurez 

3. Repnik & Mekinc 
4. Parsons 
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سطح جامعه امید داشت. امنیت مالی و اقتصادی. سیاسی. حقوقی. قضایی و فرهنگی به ترتیب 
در نظام فکری پارسونز ضروری هستند. فقدان هر یک از این ابعاد جامعه را در کلیت خود 
دچار عدم تعادل می کند. بنابراین» برای داشتن جامعه‌ای توأم با آرامش و اطمینان خاطر لازم 
است به هر چهار بعد امنیت توجه شود. آنتونی گیدنز! مصونیت در برابر خطرها را امنیت 
نامیده است. در نظر او «حطر و امنیت» دو روی یک سکه را تشکیل می‌دهند؛ به گونه‌ای که 
وقتی امنیت وجود دارد خطر رخت برمی بندد و بالعکس» هنگام دست و پنجه نرم کردن با 
خطر امنیت مغشوش و پنهان است. سپس او به طرح امنیت وجودی به‌عنوان یکی از صورت 
های مهم امنیت پرداخته و از ضرورت امنیت وجودی برای مقاومت در برابر هجوم گسترده و 
ABUS S‏ مخاطرات نهادهای مدرنیته سخن گفته است. باری بوزان " اصطلاح امنیت اجتماعی را 
برای اولین بار در کتاب مردم. دولت ها و هراس به کار برد. امنیت اجتماعی تنها یکی از 
بخش‌های پنج گانة رویکرد پنج‌بعدی او به فرضیه امنیت است. دیگر بخش‌های این رویکرد 
عبارتند از: «امنیت نظامی. سیاسی. اقتصادی و محیطی». 

ال ویور" تعریفی از امنیت اجتماعی به دست می‌دهد که همسو با تعریف بوزان است. 
ویور می گوید: «امنیت اجتماعی به توانایی جامعه برای حفظ ویژگی‌های اساسی خود در برابر 
قاط ول و br va: distet pco ode‏ اس x sacco a E‏ اة 
جیکوبز" از نظریه‌پردازان شهرسازی است که در تبیین امنیت شهری به تعامل فضای فیزیکی و 
فرایندهای اجتماعی که محیط را می‌سازد و بر فعال بودن فضا به‌عنوان عاملی در ایجاد محیطی 
امن و موفق» توجه و تأکید دارد (حوش فر اسفندیان و رحمانی» AYAY‏ ص. OAT‏ نظریة 
سلسله‌مراتبی مازلو" نیز یکی از نظریه‌هایی است که به امنیت پرداخته است. مازلو نیازهای 
انسان را در پنج دسته تقسیم می XS‏ که عبارت است از: نیازهای جسمانی, نیازهای ایمنی 
نبازهای تعلق و عشق» نیازهای احترام و نیازهای خودشکوفایی. 

او در این سلسله‌مراتب نیازها. احساس امنیت را بلافاصله پس از ارضای نیازهای اولیه 


قرار می‌دهد و معتقد است در اکثر افراد تا نیازهای سطوح پایین برآورده نشود. چنان ارگانیسم 


1. Antonio Godinez 
2. Barry Buzan 

3. Ole Weaver 

4. Jacobs 

5. Maslow 
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را درگیر خود می‌کند که امکان پرداختن به نیازهای سطح بالاتر کاهش می‌یابد(سلیمی سبحان؛ 
۳ ص. ۱۰۵). 

t‏ ۳ رویکردهای موجود در حوزة احساس امنیت 

رویکرد سنتی: این رویکرد با پس زمینۀ تمرکز بر قدرت سخت‌افزاری از یک سو و مقابله 
با تهدیدات دشمنان خارجی از سوی دیگر» نقش و جایگاه جامعه (افراد) را به پایین‌ترین حد 
ol‏ نزول می‌دهد. از این رو Anas‏ بالقوه برای احساس ناامنی ایجاد می‌شود. رویکرد اجتماعی: 
در مقابل دیدگاه فوق از نیمه دوم قرن بیستم این رویکرد با تمرکز بر بسترهای درونی و 
اجتماعی امنیت هرگونه تفکیک بین جامعه و دولت (قدرت) را که عامل اامنی و احساس ol‏ 
برای مردم بود. نفی کرده و برعکس اعتقاد دارد که در شرایط مناسبات دوسویه بین دولت و 
مردم است که امنیت AJ‏ و مبنای توسعهٌ همه‌جانبه و پایدار قرار می گیرد. در این رویکرد 
همه افراد جامعه به تناسب در تولید امنیت نقش دارند و مبنای آن هم رضایتمندی افراد جامعه 
است. بخش دیگر از نظریه‌پردازان امنیت را از منظر فلسفی- سیستمی نگریسته و جامعه را 
زمانی دارای امنیت قلمداد کرده‌اند که در آن از یک سو حاکمان از میان iib‏ برگزيدة جامعه 
انتخاب می‌شوند و از سوی دیگر رفاه عمومی و تناسب قوای درونی فردی و درون جامعه 
مبنای مناسبات اجتماعی قرار می گیرد. از این روء امنیت عینی و امنیت ذهنی (احساس امنیت) 
در جامعه پایدار می‌شود (هزارجریبی» ۱۳۹۰ ص. ۱۳۰). 

.٤ i‏ انواع مکاتب در 8j gm‏ امنیت 

کارکردگرایی: با ASE‏ بر توافق حاکم بر روابط اجتماعی در نظام اجتماعی وجود امنیت را 
در سای هماهنگی ساختاری» یکپارچگی و انسجام اجتماعی قابل تحقق می‌بیند و این 
هماهنگی و انسجام کارکردی امنیت اجتماعی را برای جامعه به ارمغان می‌آورد. کنش متقابل 
نمادی: امنیت را با تفسیر ذهنی (احساس امنیت) افراد از شرایط حاکم بر جامعه بنا می‌سازد. 
در این تعامل متقابل است که بنیان‌های نظم و امنیت که بر رفتار اجتماعی افراد استوار است 
ساخته و تداوم پیدا می‌کند» در این دیدگاه احساس امنیت تبیین می‌شود. روش‌شناسی مردمی: 
این مکتب نظم و امنیت اجتماعی را در سای پیروی مردم از مقررات روزمره بین آن‌ها قابل 
تبیین می‌داند. این دیدگاه نظم و امنیت را با تأکید بر اهمیت محوری زبان و سخن درک می 
کند (بیات» ۳۸۸ ص. Y‏ 
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۶ ۵ امنیت و گردشگری 
رویکرد توسعة پایدار گردشگری یک جابجایی از رویکردهای سنتی اقتصاد نئوکلاسیک در 
زمینة A‏ گردشگری به یک رویکرد کلی‌نگر(سیستمی) را نشان می‌دهد که در این رویکرد 
نه تنها نیازهای بازار؛ بلکه نیازهای جامعه و محیط زیست طبیعی نیز مورد توجه قرار می 24$ 
(سلیمی سبحان. ۰۱۳۹۳ ص. (Y‏ 
رویکرد سیستمی به دیدگاه مدیریت مقاصد گردشگری به‌عنوان یک سیستم متحد و 
هدفمند متشکل از عناصر و بخش‌های مختلف و مرتبط می‌نگرد که یک سری از عملکردها و 
فعالیت‌های درون آن برای هدف سیستم با یکدیگر کار می‌کنند. ایمنی و امنیت موفق به‌عنوان 
یکی از عملکردهای سیستم گردشگری یک رویکرد سیستمی یکپارچه را فراهم می‌آورد 
(چیانگ؛ ۲۰۰۰ ص. 4۵). طبق نظر جنسن وربک (۱۹۸۸) عناصر گردشگری به عناصر 
اولیه. عناصر ثانویه و عناصر اضافی تقسیم می شوند. عناصر اولیه شامل توانایی جذب 
بازدید کنندگان به مناطق گردشگری شهری است و امنیت به طور مستقیم در عنصر اولیه تحت 
ویژگی‌های فرهنگی و اجتماعی بیان می‌شود که نشان می‌دهد جنبۀ امنیت در صنعت 
گردشگری به‌ویژه گردشگری شهری مهم است. عناصر انویه شامل صحبت دربارة همه 
خحدمات استفاده‌شده به وسیلة بازدیدکنندگان مقصد گردشگری در مدت اقامت آنان است. 
عناصر اضافی شامل دسترسی. حمل و نقل داخلی. تسهیلات پارکینگ و تسهیلات گردشگری 
است (آریس آنون بوکری و ایزز ۲۰۱۲ صص. (ÉVA-EVA‏ موفقیت و رشد پایدار 
گردشگری در گرو عملکرد مناسب و هماهنگ عناصر و فاکتورهای متعددی است که باهم 
ارتباط تنگاتنگی دارند. یکی از مهم‌ترین این فاکتورها «امنیت گردشگران و مقصدهای 
گردشگری» است. امروزه امنیت به‌عنوان مهم‌ترین و زیربنایی‌ترین اصل در تدوین استراتژی- 
های توسعهٌ گردشگری در جهان به شمار می‌آید. میان گردشگری» ثبات. توسعه و امنیت 
رابطة تعریف‌شده‌ای وجود دارد؛ زیرا توسعهٌ زیرساخت‌های جهانگردی تا حدود زیادی به 
سایر فعالیت‌های جاری و عمرانی یک منطقه. عوامل حمایت‌کننده. قوانین و مقررات (امنیت)؛ 
اطلاع‌رسانی. هماهنگی سازمان‌های مرتبط و گسترش حمل و نقل در امور جهانگردی وابسته 
Chiang‏ .1 


2. Jansen-verbek 
3. Aris Anuar, Bookhari & Azah Aziz 
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است و هرگونه بروز ناامنی و به کارگیری خحشونت در سطوح مختلف زیان‌های جبران- 
ناپذیری به این صنعت وارد می سازد (صیدایی و هدایتی مقدم ATAA‏ صص. 4۷-۱۰۳ 
امنیت گردشگری عبارت است از: مصونیت ادراک‌شده یا واقعی گردشگر هنگام مسافرت به 
مقصدی خاص(حاجی اسماعیلی و کیانپون ۱۳۹۳ ص. (EV‏ افزایش ایمنی» امنیت و احساس 
امنیت گردشگران یک راه واقعی برای موفقیت در جلب رضایت مشتریان و As‏ گردشگری 
در یک مقصد است؛ زیرا تأمین انتظارات گردشگران و تأمین امنیت ایشان پا عمل کردن فراتر 
از این انتظارات به معرفی مقصد با جلوه ای مناسب نزد گردشگران انجامیده و آن‌هانه تنها 
تکرار سفر به این مقصد را در برنامۀ خود قرار خواهند داد؛ بلکه عاملی مژثر در تبلیغ برای 
مقصد مورد نظر است و سبب افزایش ماندگاری گردشگران در شهر مقصد خواهند 
شد(سلیمی سبحان» ۱۳۹۳ ص. ۱۰۰). 


۵ یافته‌های تحقیق 

۵ . مراحل انجام تکنیک تاپسیس خاکستری به منظور اولویت‌بندی مناطق شهر ساری از نظر 
شاخص توسعة گردشگری 

۵ . ۱. محاسبة وزن معیارها 
بازدید مجدد در آینده (QA)‏ به منظور اولویت‌بندی مناطق سه‌گانةٌ شهر ساری از نظر شاخحص 
توسعۀ گردشگری شناسایی شد» سپس با استفاده از نظر ۵ نفر D1, D2, D3 D4, ( s>‏ 


5 و بر اساس جدول ۱ و Sad)‏ ۵ وزن معیارها به شرح جدول Y‏ محاسبه شد. 


جدول ۳- وزن معیارهای ارزیابی‌شده 
مأخذ: محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 
Qi D1 D2 D3‏ 
QI | 6/44/72 | VH | CA e) (“/1«/4) | H‏ 


C/A ۱/۰( | VH 
)۰/۵ 5/0 | MH 
C/A A) | VH 


Q2 | ete | M | CA) 
Q3 «۸۹ A) VH (E c0) 
Q4 | 6/4 4/2 | VH | CA ea 


بط | بط | کر | بت 


سال شانز دهم 
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Wi 
QN. QIAN) 


G/M e) 
QV */۸) 


(QN e/4) 


جدول £- 055 معیارهای ارزیاپی‌شده 


مأخذ: محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 


MH 
VH 
VH 
VH 


Y.‏ تشکیل ماتریس تصمیم 


پس از محاسبة وزن معیارها. وضعیت هر یک از مناطق XI‏ شهر ساری(:۸ (Ai, A2,‏ 
نسبت به هر یک از معیارهای پژوهش بر اساس نظر ۳۰۰ گردشگر(در هر منطقه نظر ۱۰۰ 
گردشگر) با استفاده از متغیرهای زبانی (در طیف لیکرت V‏ گزینه‌ای) ارزیابی شد که با استفاده 


از حدول ۱ و رابطة 1 ماتریس تصمیم بازه‌ای» ٩ Mad)‏ ماتریس تصمیم بازه‌ای نرمالایز و رابطة 


D5 
«۰/۵ eng 


(4/4 Mi) 


C/A ۵/۰) 


(4/4 Mi) 


VH 
H 
H 

MH 


D4 
C/A ۵/۰) 


CA eA) 
CA eA) 


(/0 en 


Qi 
Q1 
Q2 
Q3 
Q4 


۱ ماتریس تصمیم بازه‌ای نرمالایز موزون محاسبه شده است (حدول 61 


حدول ۵- ماتریس تصمیم بازه‌ای. تصمیم بازه‌ای نرمالایز و تصمیم بازه‌ای نرمالایز موزون 
مأخذ: محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 


نوع ماتریس 


ای 


ای نرمالایز 


ای نرمالایز 


موزون 


تصمیم بازه- 


qM‏ بازه- 


qM‏ بازه- 


Q4 


VAY) 

)۵/۲ <) 

۱ </7) 
C/M ۰۱( 
C/E CON) 
QM ۰۰/۲۷( 
QM CHA) 
C/A ۰۰/۷۱( 


CLA ¢ NÉ) 


Q3 


(V/V «NIN) 

(VY ۰۷/۵( 

۰/4 ۰۲/۲( 
(AN «۱) 
QN ۰۰/۸۵( 
QNS YO) 
(*/0V eA) 
)۰/ cS /W) 


«۷ € JY) 


Q2 


(V/Y ۰۸/۳( 

(VO V/A) 

Q </7) 
C/M «۱) 
QNA ۰۰/۹۶( 
)۰/۱۲ ۰۰/۲۸( 
Ge HN 
COY «*/۸1) 


CLA € NE) 


Qi 


VAY) 

(0/£ WY) 

QV Y) 
QUAE «۱) 
CAO ۰۰/۸۱( 
CAY CY 
(*/08 ( */AN) 
(/£0 ۰۰۸۷۱( 


CLA € NY) 
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Y .۱ ۵‏ تعیین جواب ایده‌آل مثبت و جواب ایده‌آل منفی 
محاسبة جواب ایده‌آل مثبت و جواب ایده‌آل منفی با استفاده از Ma‏ ۱۲ و ۱۳ به شرح ذیل ارائه 


شده است: 


G — [(4/04 e AA) ۸۱/۵۷ e ANEA ۸ 
SR ۲۰۸ PY. CA YEN CV YNE YE] 

é .۱ ۵‏ محاسبة درجة امکان خاکستری گزینه‌ها نسبت به جواب ایده‌آل مثبت و جواب ابده‌آل منفی 
محاسبةٌ درجة امکان خاکستری گزینه ها نسبت به جواب ایده‌آل مثبت و جواب ایده‌آل منفی بر 

اساس روابط ۱۶ و ۱۵ به صورت ذیل محاسبه شد. 

1۸, > ۳۲۱-۵ P{A, > S"injz \ 
۸ > 9۳۲-۰۸۷۵۱ ۳/۸ < 5۳-۱ 
P(As > 9۳-۱ P{A; > ۳-۵ 


۵ ۱. ۵. محاسبة شاخص نزدیکی نسبی 
با توجه به رابطة ۱٩‏ شاخص نزدیکی نسبی گزینه‌های پژوهش به صورت ذیل محاسبه شد. 
C1=./0 C2= "No Cf‏ 

MO‏ رتبه‌بندی و تجزیه و تحلیل نتایج 

در این مرحله سه منطقةٌ شهر ساری بر اساس نتایج حاصل از شاحص نزدیکی رتبه‌بندی 
شده‌اند. نتایج حاصل از روش مبتنی بر تئوری خاکستری به صورت A1>A2>A3‏ است. 
بنابراین» Alas‏ یک از نظر شاخص توسعة گردشگری در بالاترین و منطقۀ سه در پایین‌ترین 
سطح و منطقۀ دو در وضعیتی متوسط قرار دارد (شکل Y‏ برای درک بهتر نتایج در اين 
قسمت تلاش می کنیم که احتمال مقادیر Smin}‏ < ۳۵1 و Smax)‏ < 31۸1 را برای مناطق 
سه‌گانه مقایسه کنیم. به همین منظور ابتدا درجۀ امکان خاکستری نسبت به جواب ایده‌آل 
مثبت و منفی نرمال‌سازی می‌شود تا امکان مقایسه ایجاد شود نتایج حاصل از این محاسبات 


در حدول ۵ ارائه شده انتت: 
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جدول *- نرمال‌سازی درجۀ امکان خاکستری گزینه‌ها 
مأخذ: محاسیات نکارنده» ۱۳۹۵ 


P NP P NP‏ گزینه 
نو > E {Ai < S9 NP={A; > S"?*) {Ai> Sm} NP={Ai‏ 
121 ۱ ۰,۳۳۲ ۰/۵ منطقه ۱ 
aD ۰۳۳۳ ۱ E‏ منطقه Y‏ 
۰/۵ ۱ منطقه ۳ 
۰/۲ :۰ 
Y/YO ۲/0‏ جمع 


۳ جواب ایده ال نرمالایز شده 
پس از نرمال‌سازی درجه امکان خاکستری نسبت به جواب ایده‌آل مثبت و منفی برای هر 
گزینه. به رسم آن پرداخته شد. شکل Y‏ مقایسۀ درجه امکان خاکستری جواب ایده‌ال و ندیر 


a — 
= 4 = NP={Ai < Smax} هت‎ NP-(Ai2 Smin} 


شکل ۱- مقايسة درجه امکان خاکستری جواب ایده آل و ندیر آن برای مناطق شهرساری 
مأخذ: محاسبات نگارنده: ۱۳۹۵ 


هر گزینه‌ای که به منحنی نقطه‌چین (جواب ایده‌آل مثبت) نزدیک‌تر و از منحنی 
توپر(جواب ایده‌آل منفی) فاصلۀ بیش‌تری داشته باشد مطلوبیت بیش‌تری کسب خواهد کرد. با 
توجه به این نکته» Aia‏ یک کمترین فاصله را به منحنی نقطه‌جین و بیش‌ترین فاصله را از 
انتخاب شد. بالعکس منطقةٌ ۳ بیش‌ترین فاصله را با منحنی ایده‌آل مثبت و کمترین فاصله را 


با منحنی ایدهآل منفی دارد. بنابراین» نامناسب‌ترین منطقه از لحاظ شاخص iso i‏ گردشگری 
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شاخحص نزدیکی نسبی را می‌توان با منحنی که از نرمال کردن درجهة امکان خاکستری به دست 
آمده است مقایسه کرد. نتایج حاصل از این مقایسه برای همۀ گزینه‌ها در شکل ۲ ahl‏ شده 


اسنت: 


=æ ® = NP={Ai > Smax} === ۱‏ 
شکل ۲- مقايسة im ys‏ امکان خاکستری جواب ایده‌آل با شاخص نزدیکی نسبی 
dota‏ محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 
با توجه به نمودار Y‏ منطقةٌ ۱ کمترین فاصله را با منحنی ایده‌آل مثبت دارد و مناسب‌ترین 
منطقه به لحاظ شاخص توسعهٌ گردشگری است. فاصلۀ بین دو منحنی از هم در منطقۀ ۳ 
لحاظ شاخص توسعۀ گردشگری در بین سه منطقه قرار دارد (شکل (Y.‏ 


شکل ۳- تحلیل فضایی مناطق سه‌گانة شهر ساری به لحاظ شاخص توسعة گردشگری 
مأخذ: نگارنده ۱۳۹۵ 
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۵ . احساس امنیت گردشگران در مناطق سه‌گانة شهر ساری 

جدول V‏ میزان احساس امنیت و مولفه‌های آن در مناطق سه‌گانة شهر ساری را نشان می 
دهد. در کل میانگین پاسخ جامعه به هر یک از ملفه‌های نهایی احساس امنیت بیش‌تر از ٤‏ 
است که OUS‏ می‌دهد درصد زیادی از پاسخ‌گویان گزینه‌های بالای ٤‏ را انتخاب کرده‌اند. 
همچنین با بهره‌گیری از مدل تحلیل خوشه‌ای K‏ به طور کلی وضعیت متغیر احساس امنیت 
در مناطق سه‌گانٌ شهر ساری مشخص شده است. بر اساس جدول ۸ چون مقدار میانگین 
نهایی داده‌های متغیر احساس امنیت در منطقهٌ ۱ و Y‏ برابر با ۵/۱۸ و در منطقة Y‏ برابر با ۳/۱۷ 
است؛ بنابراین وضعیت کلی متغیر احساس امنیت در منطقة ۱ و Y‏ در بالاترین و در منطقة Y‏ 
در پایین‌ترین سطح مطلوبیت قرار دارد. شکل ۶ سطح مطلوبیت احساس امنیت را در مناطق 
سه‌گانة شهر ساری OUS‏ می‌دهد. 


جدول ۷- میزان احساس امنیت و مولفه‌های آن در مناطق سه‌گانةٌ شهر ساری 
مأخذ: محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 


مولفه‌های نهایی احساس امنیت 
منطقه احساس امنیت احساس امنیت احساس امنیت Ji‏ 
اجتماعی و روانی اقتصادی و مالی کالبدی و محیطی TO‏ 
منطقة | o/Y^ £/YY 0/1 VYY‏ 
منطقة Y‏ 0/71 0/7 ۷( ۹۹( 
منطقة YAN ۳/۹٦ Y/£o YAM Y‏ 
میانگین کل 1۷ 1۷۰ 1۹۵ 0/£ 


پرسش‌نامه در طیف لیکرت هفت گزینه‌ای از خیلی زیاد تا خیلی کم تنظیم شده است. 


جدول ۸- سطح مطلوبت احساس امنیت با استفاده از آزمون تحلیل خوشه‌ای K‏ 
مأخذ: محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 
مناطق همگن تعداد میانگین سطح مطلوبیت احساس امنیت 
منطقة ١‏ منطقة UL 011۸ y Y‏ 


m ۳/۷ ۱ Y منطقة‎ 
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شکل -٤‏ سطح مطلوبیت احساس امنیت در مناطق سه‌گانة شهر ساری 
مأخذ: نگارنده ۱۳۹۵ 


Y ۵‏ ارتباط احساس امنیت و توسعة گردشگری در شهر ساری 

برای به دست آوردن ارتباط بین احساس امنیت سه‌گانه و توسعهٌ گردشگری در مناطق 
شهر ساری از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج به دست آمده نشان می 
دهد. بین احساس امنیت و توسعةٌ گردشگری به میزان ۰/۸۶۹ با سطح اطمینان ۰/۹۹ و سطح 
خطای کوچک تر از ۰/۰۱ رابطه وجود دارد. بنابراین برای تعیین میزان اثر مجموعه متغیرهای 
مستقل(احساس امنیت اجتماعی- روانی؛ اقتصادی- مالی و کالبدی- محیطی) بر متغیر وابسته 
ia y)‏ گردشگری) از رگرسیون خطی چندمتفیره استفاده می‌شود. 

M ۳ ۵‏ تحلیل رگرسیون خطی جندمتغیره 

در این تحلیل توسعهٌ گردشگری متغیر وابسته و احساس امنیت اجتماعی- روانی؛ 
اقتصادی- مالی و کالبدی- محیطی متغیرهای مستقل بوده‌اند. بر اساس جدول A‏ مقدار ضریب 
تعیین تعدیل‌شده برابر ۰/۷۱۹ است که OUS‏ می‌دهد ۷۱/۹ درصد از کل تغییرات توسعه 
گردشگری وابسته به ۳ متغیر مستقل ذکرشده در این تحقیق است. بنابراین i‏ این تغییرات 


- درصد) به وسیلۀ عوامل ناشناخته که در این تحقیق نیامده است. تبیین و پیش بینی می‎ YY/Y) 
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شوند. بر اساس جدول ۱۰ مقدار به دست bl‏ ۴( کہ در سطح خطای کوچک‌تر از 
۱ معنی‌دار است نشان می‌دهد مجموع متغیرهای مستقل احساس امنیت از قدرت بالایی در 
تبیین تغیبرات متغیر وابسته توسعة گردشگری برخوردارند. با توجه به جدول ۱۱ اولا تأثیر دو 
متغیر احساس امنیت اجتماعی- روانی و احساس امنیت اقتصادی- مالی بر توسعة گردشگری 
معنی‌دار است؛ اما متغیر احساس امنیت کالبدی- محیطی به خاطر این که سطح خطای مقدار t‏ 
آن stb‏ از ۰/۰۵ است بر متغیر توسعۀ گردشگری تأثیر نداشته su 3a ool‏ احساس 
امنیت اجتماعی- روانی با ضریب رگرسیونی ۰/۷۸۰ بالاترین تأثیر رگرسیونی را روی متغیر 
توسعة گردشگری داشته است؛ یعنی با افزایش یک انحراف استاندارد در متغیر احساس امنیت 
اجتماعی - روانی» میزان توسعهٌ گردشگری به مقدار ۰/۷۸۰ انحراف استاندارد افزایش می‌یابد. 
جدول 3- آماره‌های مربوط به برازش مدل 
eb‏ محاسبات نگارنده, ۱۳۹۵ 


خطای معیار .| ضریب تعیین تعدیل شده ‏ | ضریب تعیین | ضریب همبستگی چندگانه 
“JAVA ۸۷۷/۲ NW ASIN‏ 
جدول ۱۰- نتایج تحلیل واریانس 
مأخذ: محاسبات نگارنده ۱۳۹۵ 
منبع تغییرات | مجموع مربعات | درجه آزادی | مانگین مربعات | کمیت ۴ | سطح معناداری 
اثر رگرسیون TEAM‏ ۳ ۱۳۰۹۰ 
باقیمانده ۳/۹۸ ۳۹۹ ۵ ۳۳۳/۲۸۸ Ne‏ 
کل ۱۹۸/۸ ۳۹۹ 
جدول ۱۱- نتایج مربوط به ضرایب تاثیر رگرسیونی 
مأخذ: محاسبات 2315 :۱۳۹۵ 
ضرایب ضرایب 
y‏ غير استاندارد استاندارد et t‏ 
معناداری 
B‏ خطای Beta B‏ 
عرض از مبدأً 47 ۰/۳۱ TT -Y/oAY m‏ 
احساس امنیت اجتماعی-روانی | ۰/۸۵۰ 0 /. a ۱۸/۹۳۰ NS‏ 
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ادامه حدول ۱۱ 
b‏ ضرایب 
y‏ غير استاندارد استاندارد en t‏ 
معناداری 
B‏ خطای Beta B‏ 
احساس امنیت اقتصادی- مالی ۰/۱۷۵ ۰/۹۵۹ Y/oYY AER!‏ ۲ 
احساس امنیت کالبدی- محبطی ۰/۱6۲ “AAY‏ ۰/۵۵ ۱/۸۵۰ ۰/۹۹۵ 


1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


موفقیت و رشد پایدار گردشگری در گرو عملکرد مناسب چرخة گردشگری و عناصر و 
فاکتورهای متعددی است که روی هم سامانهٌ گردشگری را تشکیل می‌دهند. یکی از مهم‌ترین 
این فاکتورها «امنیت گردشگران و مقصدهای گردشگری» است. بدین منظور در پژوهش 
حاضر به بررسی Ael‏ احساس امنیت و توسعةٌ گردشگری و تحلیل فضایی ol‏ در مناطق سه 
MUS‏ شهر ساری از دیدگاه گردشگران پرداخته شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که از یک 
سو بر اساس تکنیک تاپسیس بازه‌ای ias‏ ۱ از نظر شاخص توسعهٌ گردشگری در بالاترین و 
Y iiki‏ در پایین‌ترین سطح و Y Aia‏ در وضعیتی متوسط قرار دارد و از سوی دیگر با توجه 
به نتایج تحلیل خوشه‌ای K‏ چون مقدار ميانگین نهایی متغیر احساس امنیت در منطقة ۱ و ۲ 
برابر با ۵/۱۸ و در منطقۂ ۳ برابر با ۳/۱۷ بود. است. بنابراین» به طور کلی متغیر احساس امنیت 
در منطقَهٌ ۱ و Y‏ در بالاترین و در منطقۀ Y‏ در پایین‌ترین سطح مطلوبیت قرار گرفت. در منطقة 
Y‏ مقدار میانگین نهایی متغیر احساس امنیت در بعد اجتماعی و روانی (۲/۱۱) (مانند نتایج 
پژوهش فطری امین اسماوی اسماعیل و پوسی (۲۰۱۵). دونالدسون و فریرا" (۲۰۰۹) و امین 
بیدختی و شریفی (۱۳۹۲))» مقدار میانگین نهایی احساس امنیت اقتصادی و مالی (۳/۵) 
(مانند نتایج تحقیق صادقی عمروآبادی. گوگردچیان. شهبازی و سیفی کفشگری (۱۳۹۳) و 
ربانی. شاهیوندی, دهقان‌نیا و ناظرحضرت (۱۳۹۰)) و در ialis‏ ۱ و ۳ مقدار میانگین نهایی 
احساس امنیت کالبدی و محیطی (4/۰۹) (مانند نتایج تحقیق نسترن. شاهیوندی و بابائی 
AYAY)‏ مویدفر و تقوایی (۱۳۹۶) و گلشیری اصفهانی» رکن‌الدین افتخاری و پورطاهری 


1. Donaldson & Ferreira 
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که بین احساس امنیت و توسعه گردشگری به میزان ۰/۸۶۹ رابطه وجود دارد. بنابراین 
مشخص می‌شود که هرچه از شمال. غرب. شرق و مرکز شهر(منطقۀ Y‏ و ۱) به سمت جنوب 
(منطقة ۳) حرکت می‌کنيم. بافت کالبدی و محیطی شهری ناهمگون و جمعیت نسبت به 
Mila‏ و بعد خانوار نسبت به هر دو منطقه افزایش می‌یابد. از سویی بیش‌ترین تعداد 
مهاجران به شهر ساری را که از دهۀ ۱۳۵۵ اوج گرفته است. ساکنین سکونت‌گاه‌های روستایی 
داخل استان تشکیل می‌دهند (حدود 7۰ درصد) که غالبا در منطقۀ ۳ و پیرامون ol‏ اسکان 
یافته‌اند و مجموع این عوامل موجب ناهمگونی ساخت کالبدی و فیزیکی شهر و ضعیف‌شدن 
سطح پیوندهای اجتماعی بین ساکنین اصلی شهر و مهاجران شده که تهدیدی برای امنیت 
شهری است و این تأییدی بر نظریة جیکوبز! است که در تبیین امنیت شهری به تعامل فضای 
فیزیکی و فرآیندهای اجتماعی که محیط را می‌سازد توجه و ASU‏ دارد (خوش‌فر اسفندیان و 
رحمانی» ۱۳۹۲ ص. ۱۸۵). همچنین تأییدی است بر مکتب کارکردگرایی که وجود امنیت را 
در Ls‏ هماهنگی ساختاری» یکپارچگی و انسجام اجتماعی قابل تحقق می بیند (بیات؛ ۱۳۸۸ 
ص. NE‏ بنابراین» احساس امنیت شهری از نیازهای اساسی در هر شهر است که متأسفانه از 
umi‏ مدیریت و برنامه‌های توسعۀ گردشگری جامانده است. مسئله‌ای که می توان با 
بررسی بیش تر و ویژه به اهمیت آن پی برد. بنابراین» به منظور ارتقای سطح احساس امنیت در 
شهر ساری پیشنهادهای ذیل ارائه می‌شود: 
- رسیدگی به موقع و سریع نهادهای امنیتی و انتظامی به شکایات گردشگران» استفاده 
از دوربین های مداربسته در فضاهای گردشگری» ایجاد طرح پلیس گردشگری به منظور 
تأمین امنیت در مکان‌های مهم گردشگری ELL)‏ مسافربری بازارها و غیره) و در ساعات 
خلوت و کم‌تردد در مناطق مختلف شهر و آموزش‌های لازم به شهروندان جهت توجه به 
ادراک و ارضای امنیت روانی گردشگران به منظور افزایش احساس امنیت اجتماعی و 
روانی. 
- نظارت دقیق و نظام‌مند بر AUI‏ خدمات و تسهیلات به گردشگران به منظور 
جلوگیری از La se‏ تسهیلات با قیمت بالاء الزام os LS‏ فروشندگان به الصاق برچسب 


1.Jacobs 
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قيمت‌ها و نظارت بر تناسب قیمت با کیفیت محصولات ارائه‌شده به گردشگران به منظور 
افزایش احساس امنیت اقتصادی و مالی. 

- هماهنگی مدیران گردشگری و شهری در راستای ساماندهی زمین‌های متروکۀ 
پراکنده در سطح شهر. ساماندهی کاربری‌های مزاحم و ناسازگار مجاور با جاذبه‌های 
گردشگری. نورپردازی متناسب با فضاهای گردشگری, بهبود کیفیت معابر اصلی و فرعی 
منتهی به مراکز خرید و گردشگری, آرایش بهداشتی شهر و با جمع‌آوری مناسب و به‌هنگام 
زباله و فاضلاب و توسعه فضاهای سبز شهری به منظور افزایش احساس امنیت کالبدی و 
محیطی. در پایان. در سطح ملی و منطقه‌ای نیز پيشنهاد می‌شود در صورت تدوین طرح 
جامع گردشگری فصل و اعتبار جداگانه‌ای به Aim‏ گمشدۀ احساس امنیت در برنامه‌های 


توسعهٌ گردشگری اختصاص LL‏ 
کتاب‌نامه 


Y‏ احمدی, d‏ و احیایی. پ. (۱۳۹۲). بررسی میزان احساس امنیت اجتماعی و عوامل مرتبط با آن 
(مورد مطالعه: زنان شهرک باغميشه شهر تبریز). aU hai‏ دانش انتظام یآذربایجان شرقی, ۶ Q0‏ 
۳۵-۰ 

۲ اسماعیل‌زاده. ح» مسلمی» ا. و حسین‌زاده. ح. (۱۳۹۶). سنجش میزان احساس امنیت گردشگران 
در فضای کلان‌شهرها (مورد مطالعه: کلان‌شهر تبریز). پژوهث نامه جغرافیای انتظامی, ۳ -tA LA)‏ 
Yo‏ 

۳ امین بیدختی؛ ع. . شریفی» ن. (۱۳۹۲). شناسایی شاحص‌های عملکرد نیروی انتظامی جهعت 
برقراری امنیت اجتماعی مناطق گردشگرپذیر نوروزی با اتکا به تکنیک دیمتل فازی. پژوهش‌نامۀ 
جغرافیای انتظامی ۶(۱) ۳۳-۵۲ 

۶ انتظاری» ep‏ اسدپور ع. و احمدی آهنگ» ک. YE)‏ احساس امنیت اجتماعی و عوامل موثر بر 
آن با تأکید بر نقش پلیس. فصل‌نامة انتظام اجتماعی, ۷ E)‏ ۷-۳6 

۵ باپیری |. ep‏ کمربیگی خ. و درویشی: ف. (۱۳۹۶). بررسی میزان احساس امنیت اجتماعی و 
برخی عوامل مرتبط با آن (مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی استان ایلام). 
فرهنگ ایلام VT‏ ( ۷۵-۹۰6۷ 


سال شانزدهم تحلیل فضایی احساس امنیت گردشگران و تاثیر آن بر ... ۳۹ 


NO 


AM 


AV 


بخارایی» ed‏ شربتیان م. ح. و احمدیی d‏ (۱۳۹۳). امنیت اجتماعی» ضرورتی در ترویج صنعت 
گردشگری (مطالعةٌ موردی: کلان‌شهر مشهد). مجله برنامه‌ریزی و توسعه گردشکری, ۳ (QUO‏ ۹۵- 
M‏ 

بیات» ب. YAN)‏ جامعه‌شناسی احساس امنیت. تهران: انتشارات امیر کبیر. 

حاجی اسماعیلی ل. و کیانپور, ie‏ (۱۳۹۳). امنیت گردشگری و مشکلات آن از دیدگاه مدیران 
دفاتر خدمات جهانگردی در اصفهان. پژوهش‌های راهبردی امنیت و نظم اجنماعی, ۲ (۲)» ۰*- 
£0 


دیدگاه گردشگران و عوامل مؤثر بر آن (مطالعةٌ موردی: گردشگران Alas‏ گردشگری ناهارخوران 
و النگدره شهر گر گان). مجلۀ برنامه‌ریزی و توسعۀ کردشگری, ۲ )€( ۲ -1۸1. 


. ربانی» e‏ شاهيوندی» el‏ دهقان نب t t‏ و ناظر حضرت. ج. AYA»)‏ نقش پلیس در تأمین امنینت 


و جذب گردشگری (نمونة موردی: شهر اصفهان). فصل نام مطالعات امنیت اجتماعی» =T AY‏ 
Ya‏ 


. رمضان زاده لسبوئی» ee‏ اکبریان رونیزی» U^‏ ر. و رمضانی‌فن ح. (۱۳۹۶). توسعة گردشگری 22 


شهرهای ساحلی و امنیت اجتماعی. پژومش های جغرافیای برنامه‌ریزی شهری, ۳ )7 ۳۰۹-۳۲۶ 


.رهنماء م. ر» اجزاء شکوهیء م. و صمدی, ر. (۱۳۹۳). برنامه‌ریزی و آمایش راهبردهای ارتقای 


امنیت زائران و گردشگران شهر مشهد با تلفیق مدل‌های برنامه‌ریزی استراتژیک و تحلیل شبکه 
(ANP-SWOT)‏ مجلۂ آمایش جغرافیایی فضاء ۶ OY)‏ ۱۰-۱۲۲. 
(مورد: پارک‌های مناطق چهارگانٌ شهرداری قم). مجلۀ آمایش جغرافیایی فضا ۳ Yo-os (V)‏ 


سلیمی سبحان, م. ر. (۱۳۹۳). امنیت و توسعۀ پایدار گردشگری. پژومث نامه جغرافیای انتظامی, Y‏ 
A)‏ ۹۷-۱۲۸ 
شاهیوندی el‏ رییسی وانانی» ر. و سلطانی, م. (۱۳۹۰). تأثیر امنیت روانی و اجتماعی بر جذب 


گردشگران خارجی (نمونۀ موردی: گردشگران خارجی واردشده به شهر اصفهان در سال ۱۳۸۹). 
فصل doli‏ نظم و امنیت انتظامی» ۱ (E)‏ ۱۳۷-۱۹۵. 


Mes ۷۳۲.‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة سی‌ام 


MA‏ صادقی عمروآبادی. eoo‏ گوگردچیان ed‏ شهبازی» ن. و سیفی کفشگری» م. (۱۳۹۳). اثرات امنیت 
اقتصادی بر توسعهة گردشگری ایران. مطالعات سیاست‌های افتصادی»۱۰ Y)‏ ۱۷۶-۱۹۹. 
M‏ صیدایی س. ا. و هدایتی مقدم. ز. (۱۳۸۹). نقش امنیت در توسعهٌ گردشگری. dal, [ni‏ تحصصی 
علوم اجتماعی ۶ ٩۷-۱۱۰ A)‏ 
Y‏ عمید. ح. (۱۳۷۹). فرهنک عمید. تهران: انتشارات امیرکبیر. 
۱ گلشیری اصفهانی ز. رکن‌الدین افتخاری ع. و پورطاهری» م. (YE)‏ تحلیل فضایی امنیت 
گردشگران سلامت در مناطق روستایی ایران. فصل نامۀ ژئوپلتیک. ۸۲(۱۱ ۱۹۷- AVE‏ 
۲ معین م. YAT)‏ فرهنک معین (فارسی). جلد اول (]- پ). تهران: انتشارات زرین. 
۳ منوچهری. س. و منوجهری, o‏ (۱۳۹۳). ارتباط توسعة گردشگری و امنیت با تأکید بر نقش 
نهادهای امنیتی و انتظامی. فصل‌نامهُ علمی- تحصصی دانش انتظامی پلیس پایتخت. LE) V‏ ۱۱۵- 
AV‏ 
۶ مهندسین مشاور مازند طرح. (۱۳۹۶). طرح جامع شهر ساری. جلد اول. مطالعات جغرافیایی و 
اجتماعی. ساری: انتشارات معاونت شهرسازی» معماری و امور مناطق شهرداری ساری. 
۵ مویدفر. س. و تقوایی» م. YE)‏ بررسی Mad‏ مدیریت بحران و سازماندهی فضایی و امنیت در 
گردشگری (مطالعةٌ موردی: شهر یزد). مجله برنامه‌ریزی و توسعه گردشگری, ۶ (۱۳)» CM‏ ۱۲۰. 
Y‏ نسترن» م» شاهیوندی, jd‏ بابایی, م. (AY)‏ تحلیل ابعاد مختلف امنیت در محورهای گردشگر 
پذیر اصفهان (مطالعة موردی: محورهای جلفاء زاینده‌رود و بازار اصفهان). پژوهش‌نامۀ جغرافیای 
انتظامی ۱ (۳ YY-£A‏ 
۷ هزارجریبی» ج. (۱۳۹۰). احساس امنیت اجتماعی از منظر توسعه گردشگری. نشریه جغرافیا و 
برنامه‌ریزی محیطی, ۲۳ (۲)» ۰۱۲۱-۱۶۲ 
۸ هزارجریبی» ج.» کشوری چرمی» م. و فاروقی» ا. (۱۳۹۳). بررسی میزان احساس امنیت اجتماعی و 
عوامل مؤثر بر آن (مطالعة موردی: شهر تهران). فصل ioli‏ برنامه‌ریزی رفاه و igi‏ اجتماعی, ۲۰. 
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